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Bem-vindas, publicadoras e publicadores!

Quem ja precisou trabalhar com dados em uma organizagao sabe que séo
muitas as barreiras: departamentos e publicos que ndo se conversam,
qualidade sofrivel da informacao, ferramentas inadequadas e normas
que ndo ajudam a avangar.

Parte do problema é que, em geral, tomadores de decisao e formuladores
de politica ndo tém a visao de todo o processo de gestao dos dados.
Podem até ter uma preocupacgao estratégica, mas nao estao familiari-
zados com aspectos técnicos que seriam importantes para promover
0 uso e a publicagao de dados na organizagao — e acabam tomando
decisdes ruins. O contrario também pode acontecer: pessoas técnicas
que nao falam a lingua da gestdao e nao compreendem por que suas
boas ideias ndo saem do lugar.

O curso “Publicadores de Dados — da gestdo estratégica a abertura”
surgiu para conectar esses fios soltos. Notamos que néo havia, espe-
cialmente em lingua portuguesa, materiais que abordassem toda a trilha
da abertura de dados, unindo aspectos de governanca e planejamento
a nogdes técnicas de desenvolvimento e publicagao.

Depois de promover duas edi¢gdes do curso, do qual participaram mais
de 700 gestores de todo o Brasil, dos mais variados tipos de organiza-
¢Oes publicas, decidimos compilar os principais aspectos da formacao
neste e-book. Esperamos, assim, que esse conhecimento possa chegar
a mais pessoas e inspirar processos de abertura de dados pais afora.

Estes sao os perfis de pessoas que participam do processo de aber-
tura de dados em uma organizagao e que acreditamos que se benefi-
ciarao desta leitura:



+ especialista, técnica: tanto na area de Tl quanto em politicas publicas,
sdo aquelas que vao formular e executar as politicas e desenvolver
sistemas;

+ (intra)empreendedora: promovem a inovagdo dentro da organizagao
e superam obstaculos para que as ideias cheguem as tomadoras
de decisao;

- tomadora de decisao: ocupam posi¢des-chave de lideranga, seja
em departamentos ou na alta administragado; sdo as pessoas que
precisam ser convencidas ou que, se ja sensibilizadas, vao patro-
cinar projetos de abertura;

+ assessorade gabinete: tém acesso direto as tomadoras de decisao
e as especialistas, promovendo pontes dentro da organizagao;

+ assessora juridica e controle interno: normalmente vistos como
barreiras, esses perfis podem se envolver desde o inicio na
concepgao de projetos, ajudando a dar mais segurancga e fortale-
cendo a gestao do érgao.

A trilha de publicagao que concebemos esta dividida em cinco etapas.
Sabemos que nao se trata de um processo linear — muitos desses passos
se retroalimentam, funcionando como um ciclo a ser aperfeigcoado:

Ao longo deste guia, vocé vera as etapas desta trilha na margem direita
das pdginas, para que possa se situar durante o processo.



No primeiro mdédulo, “Compreender”, abordaremos os motivos para abrir
dados e apresentaremos os tipos, formatos e padrdes internacionais.
E aqui, também, que buscaremos alinhar uma viséo estratégica sobre
a governancga de dados em qualquer nivel da organizagao.

No segundo passo, “Planejar”, trataremos da elaboragao de catalogos
e planos de dados abertos colaborativos, além da adequacéo dos
processos de abertura de dados a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

Aterceira etapa, “Desenvolver”, introduz nogdes sobre armazenamento
de dados e automatizagao dos fluxos de dados — extragao, tratamento
e carga, que formam a famosa sigla ETL, em inglés. Também é aqui
que apresentaremos fundamentos para boas visualizagdes de dados
em painéis.

Avangando para o quarto passo da trilha, “Abrir”, apresentaremos boas
praticas para o desenvolvimento de repositérios e APls — um meca-
nismo que permite a interoperabilidade de sistemas e automacgéao do
consumo de dados, dentro e fora da organizagao.

Finalmente, a trilha se encerra com “Conectar”. E aqui que falamos de
ideias para ativar e impulsionar o ecossistema de inovagao ao redor
dos dados de sua organizagao. Essa etapa é o coragao do processo de
publicacao de dados: é quando eles ganham sentido e se transformam
em novos produtos e valores para a sociedade e para outros usuarios
do proprio setor publico.

Estamos muito felizes em ter vocé trilhando conosco esse caminho
da abertura de dados e da gestdao baseada em evidéncias. Desejamos
uma excelente jornadal!

Fernanda Campagnucci
DIRETORA-EXECUTIVA DA OPEN KNOWLEDGE BRASIL

Adriano Belisario
COORDENADOR DA ESCOLA DE DADOS
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Todos os links apresentados ao longo deste guia estdo ativos na data de seu
langamento, em abril de 2021. Encontrou algum link quebrado? Avise-nos em
escoladedados@ok.org.br
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CAPITULO |

FORMULANDO
POLITICAS PUBLICAS
BASEADAS EM DADOS

Fernanda Campagnucci
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A jornada da publicagdo de dados em uma organizagdo comega com o
alinhamento de uma viséo estratégica entre as pessoas envolvidas: das
areas técnicas, de gestao de politicas publicas, as que tomam decisoes,
usuarias. Vocé pode ja estar convencido de que manter os dados orga-
nizados, seguros e disponiveis é um trabalho necessario e imprescin-
divel. Mas dificilmente saira do lugar se cada um desses atores decidir
caminhar em uma diregao distinta. Para isso, uma boa governanca sera
fundamental — vamos falar mais sobre o tema neste capitulo.

Seja vocé uma pessoa tomadora de decisdo ou operadora técnica, 0s
beneficios de publicar dados — dentro e fora de sua organizagao! —
precisam estar na ponta da lingua. Lembre-se: o importante é comecar.
Quando os primeiros resultados aparecem, fica muito mais facil fazer
as pessoas enxergarem o valor que vocé ja enxerga.

Por que abrir dados? Aqui vao cinco razoes

o Vocé pode fazer mais com... mais. Ganho de eficiéncia é um argu-
mento imbativel. Principalmente se envolve redugao de tempo —
e, quase sempre, de custos — para fazer uma mesma rotina. Mas,
quando vocé disponibiliza dados de qualidade, também ganha mais
recursos: no minimo, mais olhos, bragos, cabegas. Em outras pala-
vras: aproveita a inteligéncia coletiva, e as vezes chega a resultados
mais vantajosos, que sequer planejava.

e Mais confianga das partes interessadas. E verdade que a abertura
de dados pode chamar ateng¢ao para problemas — é a primeira
ressalva que vocé vai ouvir de quem pode tomar a decisao de abri-
-los. Mas é possivel aproveitar o gesto da transparéncia para gerar
mais confianga: “estamos abrindo porque queremos encontrar os
problemas”. Sem dados abertos, também é muito mais dificil se
defender das fake news ou da desinformacao.

e A confiabilidade dos dados melhora. As pessoas que formulam
politicas também podem errar menos. Se vocé esta esperando ter
dados melhores para poder abri-los, esquecga: ndo vai acontecer. Até
porque os erros podem estar na origem, na producao dos dados, e
s6 serdo descobertos quando a base estiver sob a “luz do sol”. De
erros de digitagdo a fraudes, muito pode ser rapidamente corrigido
guando os dados forem conferidos e usados por mais pessoas.

11
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o A lei precisa ser cumprida. A legislagcdo determina a disponibili-
zacdo de dados em formato aberto. E o que diz a Lei de Acesso
a Informagao (Lei Federal n°® 12.527/2011), a qual as entidades e
orgaos publicos de todos os niveis e poderes estao sujeitos. Seu
artigo 8°, que trata de transparéncia ativa, determina que devem
ser abertos “dados gerais para o acompanhamento de programas,
acoes, projetos e obras”. Estabelece, ainda, que os sites publicos
devem permitir baixar relatérios em formato aberto e nao proprie-
tario, além de permitir o acesso automatizado (§ 3°, incisos Il e IlI).
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e Portas abertas para a inovagao. Dados abertos sdo o insumo para
a construgao de ferramentas Uteis para acessar servigos publicos
e para desenvolver a ciéncia. Nao acredite em processos de “trans-
formacao digital” que nao trazem de forma bem articulada uma
politica de abertura de dados, de codigos e de colaboragao — eles
nao conseguem transformar, de fato, a organizagdo. No melhor dos
casos, tém folego curto. No pior, geram dependéncia de padroes
tecnolodgicos fechados e sua organizagao fica refém de um ou
poucos fornecedores que, com frequéncia, sao caros e ineficientes.

H43IATOAN3IS3IA

AINDA NAO ESTA CONVENCIDO? BINGO!

Vocé nao esta sozinho na jornada de convencer colegas

d1yav

e liderangas a abrir dados. No mundo inteiro, pessoas
ouvem argumentos semelhantes para manté-los
fechados. Daria para preencher uma cartela de bingo!
Alguns sao infundados, outros, preocupagdes legitimas
— mas para tudo ha uma resposta. Navegue pelo Bingo
dos Dados Abertos' quando precisar de inspiragao.

d4VLO3INOD

T Acesse: http://bit.ly/bingo-dados
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Construir politicas publicas baseadas em evidéncias é, na pratica, elaborar
e conduzir projetos e agdes usando dados para entender o que funciona,
para que funciona, e por que funciona. O uso de dados é uma ferra-
menta essencial na gestdo publica, tendo em mente que ha limites —
um contexto e atores interessados que influenciam nas formulagdes. -
2
Os dados podem estar presentes em todo o ciclo das politicas publicas. ]z>
Na imagem abaixo, estao destacados os principais momentos e formas E
em que os dados sao uteis. 2
Dados e indicadores
de pesquisa AVALIAGAO PREPARAGAO DA DECISAO POLITICA g
Dos efeitos, resultados gerados 0 problema existe? O governo deve 1))
(impacto) se envolver? De que maneira? E
<
Dados e indicadores |Q
para o diagnéstico <
Painéis de CICLO DAS %
indicadores POLITICAS
PUBLICAS _ .
FORMAGAO DA AGENDA PUBLICA
MONITORAMENTO Tempo, senso de oportunidade
Avaliagao pontual, possibilidade e lideranga
de corrigir os rumos
Dados e indicadores
para tomada de decisao
sobre desenho >
IMPLEMENTAGAO @
E preciso que a politica esteja baseada numa teoria que %

relacione causas do problema e efeito desejado da proposta

FONTE: Adaptado do livro “Politicas Publicas”, de Marta M. Assumpgéo Rodrigues (2010).
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Construindo indicadores
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Uma das principais razoes para usar dados é compreender e comu-
nicar o impacto de suas agdes. Os indicadores sao ferramentas Uteis
para identificar e medir esses esforgos. Tanto do processo, para veri-
ficar se estd num bom caminho; quanto em termos de resultados. Em
suma, o ideal é construir um sistema de indicadores que deem conta
dessas diferentes dimensdes. Isolados, eles ndo tém muita serventia.
Veja exemplos de indicadores para monitorar a eficiéncia, a eficacia e

a efetividade de projetos e agdes.

O QUE VOCE QUER MEDIR?

Capacidade produtiva

Custo de operagao

Atendimento as normas

Resolutividade
Qualidade

Atendimento a sociedade
(Impacto)

Atendimento da politica
publica (Alinhamento)

Tempo de
espera por vaga
em creche

% Execugéo
orgamentaria

% de
recomendagdes
do TCE atendidas

% de evasao
escolar

indice de
desigualdade

Avaliagao de
aprendizagem
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Como nos exemplos que aparecem na imagem, indicadores podem ter
varios formatos: calculados, como taxas e médias; ou mesmo o nimero
absoluto. Também é possivel criar indices, que agregam diferentes
aspectos a serem medidos (veja, por exemplo, o indice de Transparéncia
da Covid-192 desenvolvido pela Open Knowledge Brasil para monitorar
o grau de abertura de dados na pandemia).

Governanca de dados: nao saia de casa sem ela

A governanca de dados é o conjunto de praticas e regras para organizar
0 uso e o controle dos dados em uma organizagao. Quando se trata do
processo de publicacao de dados, uma boa governanca ajuda a definir
quais dados abrir, como e por quem devem ser abertos. Existem varias
“camadas”:

* gestdo e lideranga;

« aspectos juridicos, com normas e politicas;

* aspectos técnicos, com a definicdo de padroes; e
» desenvolvimento de capacidades.

Trata-se de um processo de constante evolugao: sua organizagao pode
atingir diferentes graus de maturidade da governancga de dados. Um
bom jeito de comecgar ou aprimorar processos existentes é mapear
os principais problemas de dados. Faca entrevistas com os usuarios
internos, desenhe jornadas que vao da coleta a analise de determinado
conjunto de dados. Dessa forma, sera possivel priorizar os desafios
mais comuns e elaborar um plano de agéo para lidar com eles (com
normas, padrdes, novos procedimentos ou capacitagao, por exemplo).

2 Acesse: http://bit.ly/itc-19
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E imprescindivel haver uma boa articulag&o entre as diversas areas de
um 6rgao. Uma armadilha comum é deixar que o “pessoal da TI" seja o
unico responsavel por tomar decisdes. Ha varios modelos possiveis para
organizar essa articulagdo (comités, grupos, escritérios de dados), mas
é fundamental que haja esse olhar “matricial”, como na imagem abaixo.
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PESSOAS E PAPEIS =
p o)
PADROES, PROCESSOS E POLITICAS
Escritério de dados o
Grupo transversal
para supervisionar o Executivo
todos os Comité de alto nivel
processos Patrocinio/Cultura ()
REVISA E APROVA m
m
e Tatico %
Grupo/Conselho de gestores o
das areas de negécio e Tl E
CONTROLA m
p o)
0 Operacional
Gestores das areas de negocio,
produtores, usuarios
EXECUTA
FONTE: Adaptado do livro “Governanca de dados: praticas, conceitos e novos caminhos”, de Carlos Barbieri (2019). >
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X
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UM CASO INSPIRADOR: SECRETARIA MUNICIPAL
DE EDUCACAO DE SAO PAULO

Para extrair informacdes estratégicas dos sistemas, como a
demanda por creche em cada uma das diretorias regionais,
os técnicos da Secretaria precisavam puxar dados de um
sistema antigo realizando mais de 60 tarefas manuais. Esse
tipo de relatério era feito trimestralmente.

Por meio de uma cooperagao técnica sem transferéncia de
recursos, em um processo liderado por técnicos da Pasta,
foram implementadas ferramentas livres como o Metabase e
o Airflow (leia mais sobre elas no Capitulo 6). Automatizada,
a rotina passou a ser realizada diariamente.

Os diretores regionais puderam, com isso, ter nimeros confi-
aveis para planejamento e abertura de vagas nos locais de
maior demanda. Isso permitiu priorizar as areas mais vulnera-
veis e reduzir o déficit histdrico de vagas. A organizagao dos
dados também permitiu dar mais transparéncia ao processo
para as familias, com uma ferramenta de consulta chamada
“Vaga na creche”s.

H43IATOAN3IS3IA

LEIA MAIS SOBRE ESSA INICIATIVA: http://bit.ly/patio-digital
(pég. 85)

d1yav
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3 Acesse: http://bit.ly/vaga-creche-sp
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PARA SABER MAIS

“Indicadores sociais no Brasil”, de Paulo Januzzi (2012).

“Governanga de dados: praticas, conceitos e novos caminhos”,
de Carlos Barbieri (2019).

[N “Modelo de maturidade dos dados abertos”, de Leigh Dodds e
Andrew Newman (2015). Acesse: http://bit.ly/quia-maturidade

[N 'The Third Wave of Open Data’, do The GovLab (2021). Acesse:
http://bit.ly/3rdwave-od
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https://ceweb.br/media/docs/publicacoes/13/Guia_Modelo_de_Maturidade_de_Dados_Abertos.pdf
http://bit.ly/guia-maturidade
http://bit.ly/3rdwave-od

CAPITULO Il

CONHECENDO
FORMATOS, PADROES
E TECNOLOGIAS PARA
ABRIR DADOS

Fernanda Campagnucci
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Vocé ja se perguntou qual é a definicdo de dados? De forma simples,
podemos dizer que sao valores atribuidos a aspectos de objetos. Parece
uma sutileza, mas é algo fundamental para se lembrar em todo trabalho
com dados: vocé nao esta captando a realidade em si, mas aspectos
que escolhe captar, quantificar. Tudo pode virar dados, mas, no final das
contas, temos que ter em mente que sado construgées humanas, susce-
tiveis a erros, incertezas e diferentes interpretagoes. Inclusive causados
pelo seu instrumento de medi¢gdo — um termdmetro mal calibrado, um
sensor mal configurado.

Pensar que dados sao constru¢gées humanas é muito util para quem
precisa lidar com eles em organizagdes. Imagine um trilho de metro,
em que cada estacao é um momento no qual aquele dado passa por
transformacgdes de departamentos distintos. E as linhas, assim como
as bases de dados, podem se cruzar, se fundir. Veja a imagem abaixo
que, de forma simplificada, mostra a “jornada” dos dados da Covid-19
por diferentes sistemas e finalidades.

OS DADOS TEM UMA JORNADA

20

Painel do
Governo
Ficha de SIVEP-Gripe na ) Federal
notificagdo SRAG  unidade hospitalar Painel da
Secretaria

Estadual

Ficha de notificagao Secretaria
de casos leves Estadual de

Satde Projecdes de

pesquisas
académicas

Amostra
no Laboratério
Central Registro no Atualizagédo Microdados
Sistema GAL de resultados da Secretaria
de tetes Estadual
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DICA!

Se vocé quer compreender melhor os problemas de
dados (como sugerimos no capitulo anterior, ao falar
de governanga), desenhar a jornada de uma base de
dados pode ser um processo muito revelador. Junte uma
equipe, faga um painel na parede, em que as pessoas
podem colar post-its e registrar observagdes mais deta-
Ihadas sobre cada uma das etapas de coleta, transfor-
magcao e uso dos dados. Vocé certamente levantara
pontos a melhorar, ou descobrira caminhos que os dados
percorrem sem que voceé tenha ciéncia deles.

Tipos e formatos de dados

Os dados podem ter tipos distintos — é preciso fazer operagdes
adequadas a cada um deles:

» Categoricos. Dividir os dados em “fatias” nos ajuda a estudar um
fendmeno ou conjunto de objetos. Por exemplo, categorias de raga/
cor/etnia: preta, parda, amarela, branca, indigena.

* Discretos. Dados numéricos, inteiros, que usamos para contar,
basicamente. A idade das pessoas e os tamanhos de calgados
sao exemplos.

* Continuos. Sdo resultados de medigao. Neste caso, todos os valores,
inteiros e fragdes, sdo possiveis. O tamanho do pé é um exemplo.

Também existe uma variedade de formatos de dados. Aqui ndo se trata
de formatos de arquivo, mas de “formas” em que vocé vai encontra-los.
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Sequéncias ordenadas. Uma sequéncia de valores, ou itens, com
uma unica dimensao. Em algumas linguagens de programacao,
ela vai se chamar “array”, como no Python, por exemplo, enquanto
em outras sera concebida como “vetor”, como no R. O conceito
fundamental permanece: o que temos é uma lista. Em Python, o
seguinte comando cria uma array chamada frutas: frutas = [‘Banana”,
“Macga”, “Uva’].

Tabela. Esta talvez seja a forma mais comum de pensarmos os
dados. Nas tabelas, é como se tivéssemos sequéncias ordenadas
empilhadas, ou seja, a nossa sequéncia de dados agora tem duas
dimensdes (colunas e linhas). Por isso, as vezes, podemos chamar
esta estrutura de “arrays bidimensionais” ou matrizes.

Microdados. E um tipo especifico de tabela, em que cada “caso” é
uma linha. Os dados sobre casos de coronavirus, por exemplo: uma
tabela que registre a situagé@o de cada paciente, suspeito ou confir-
mado, além de sua idade e sexo.

Redes e grafos. A estrutura basica de uma rede é composta por nés
(em geral, representados por pontos) e arestas (representadas por
linhas que conectam os pontos). Esta forma de modelar os dados
é especialmente util quando precisamos analisar relagdes entre
entidades.

Dados geograficos. Ainda que possam ser representados por tabelas,
eles demandam componentes relacionados ao espago fisico — no
minimo, um par de coordenadas geogrdéficas (latitude, longitude). Para
produzir mapas com os dados, é preciso ter uma projegao cartogra-
fica, que permite transpor os dados para esse tipo de representacao.

Texto. Sequéncias de palavras também podem ser processadas
como dados, a partir de técnicas conhecidas como Processamento
de Linguagem Natural.

Imagens. Com recursos da chamada computagao visual, imagens
em fotos ou videos também podem ser interpretadas como dados
estruturados. Utilizando softwares como o OpenCV, por exemplo, é
possivel identificar e contar elementos, como objetos, pessoas ou
seus atributos, em uma série de imagens ou videos.
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Principios e padroes internacionais

Outra distingdo comum dos dados é sobre seu tipo de acesso: fechados,
compartilhados, abertos. Pense nos dados ocupando um espectro de
acordo com seu grau de disponibilidade publica, como nesta imagem
do Open Data Institute:

Nosso principal enfoque, neste guia sobre publicagdo de dados, sdo
os dados abertos. Mas, neste caso, estamos tratando de padroes e
principios — o termo nao significa, apenas, que os dados estao dispo-
niveis abertamente.

Mesmo para dados que sao restritos a pessoas autorizadas na organi-
zacao, é muito util manter padrdes de dados abertos, pois eles sdo mais
interoperaveis. Isso significa que permitem que os sistemas conversem
melhor entre si.

De forma bem simplificada, uma definicdo de dados abertos é de que
qualquer pessoa possa acessar, usar e compartilhar.
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Tim Berners Lee, o inventor da Web, criou um modelo chamado “Cinco
Estrelas dos Dados Abertos”, que vocé vé na imagem abaixo, em forma
de uma escada. A cada degrau, fica mais facil conecta-los com outras
bases.
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# Acessivel na web, em qualquer formato, com licenga aberta;
#+% Estruturados e legiveis por maquinas (ex. uma planilha
Excel em vez de um PDF);
# %% Como o anterior, mas em formato ndo proprietdrio (ex.: >
. [os]
CSV em vez de Excel); s,
o

# % %% Todas as anteriores, e com uso de padrdes da W3C (RDF
e SPARQL) para identificagdo dos dados;

# &K H& Todas as anteriores, mas com conexao com outros dados
gue proporcionem contexto.

Um arquivo com apenas uma estrela, como uma tabela escaneada e
disponibilizada na internet sob uma licenga livre, com muita dificuldade
podera ser usado para gerar valor a sociedade. Ja aqueles com duas
ou trés estrelas se tornam mais acessiveis e proporcionam mais possi-
bilidades de reutilizagao.
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As bases de dados classificadas com quatro ou cinco estrelas impdem
certa dificuldade técnica aos publicadores — conhecimento a respeito
dos padrdes RDF, por exemplo —, mas representam as melhores praticas
para estimular o redso de dados abertos pelo ecossistema de inovagao.
Na secdo “Para saber mais”, apresentamos alguns guias para aplicar
esses conceitos.

Com as defini¢des e principios apresentados, podemos afirmar que
somente a partir das trés estrelas uma base de dados esta em confor-
midade com os padrdes de dados abertos da legislagao nacional (como
a Lei de Acesso a Informacao).

Tecnologias livres e abertas

Nao sdo sé os dados que podem ser abertos: os softwares também. Os
sistemas de codigo aberto (open source) tém seu codigo-fonte acessivel,
além de liberdades para uso, cépia e distribuigcdo (que podem variar de
acordo com a licenga), e a possibilidade de trabalhos derivados. Existe
uma discussdo sobre a diferenga entre software livre e open source,
mas, para simplificar, estamos usando o termo “cddigo aberto” como
um sinbnimo que abarca essas caracteristicas gerais.

Vocé pode usar softwares de cédigo aberto em sua organizagao ou
desenvolver os seus proprios sistemas nessa modalidade. Alguns
exemplos de diferentes aplicagdes (alguns deles abordaremos ao longo
deste guia): Python, R, Apache Airflow, Metabase, CKAN, Wordpress.

Os beneficios sdo semelhantes aos que vimos no caso dos dados abertos:
* colaboragao: outras pessoas podem estudar e propor melhorias;

« transparéncia: para governanga compartilhada e também dos inves-
timentos realizados;

* inovagao: mais funcionalidades podem ser criadas, e experimenta-
¢Oes podem ser feitas; e

* interoperabilidade: sua capacidade de comunicagdo com outros
sistemas é maior.
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Ha também desafios, como criar capacidades para sustentagao e para
manter comunidades atuantes em torno do software. Mas, mesmo na
auséncia de pessoal qualificado, vocé pode estabelecer contratos que
prevejam a abertura do cédigo-fonte e sua manutencao.
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TRANSPARENCIA ALGORITMICA

Algoritmos sao as regras, ou 0 “passo a passo’, com
as quais os sistemas sao instruidos para a tomada de

decisdes. No setor publico, sdao aplicados para definir
servigos, direitos, calculos de impostos devidos etc.

H43IATOAN3IS3IA

Dependendo da maneira como sao implementados, e do
tipo de dado que alimenta esses sistemas, hariscos de
gerar distorgoes e desigualdades, impactando grupos
vulneraveis ou minoritarios. Por isso, a transparéncia
torna-se essencial. Ndo sé dos cédigos (que muitas vezes
nao sdo compreensiveis), mas dos dados utilizados, dos
objetivos do sistema e dos resultados obtidos.
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(em inglés) “A Governance Framework For Algorithmic
Accountability And Transparency”, do Parlamento Europeu (2019).
Acesse: http://bit.ly/algor-account

“Boas praticas de dados na web”, do W3C (2017). Acesse:
http://bit.ly/praticas-dados

“Dados abertos conectados”, de Seiji Isotani e Ig Ibert Bittencourt
(2015). Acesse: http://bit.ly/dadosabertoscon

“Open Data Handbook”. Acesse: http:/bit.ly/opendatah

“Open Source Definition”. Acesse: http://bit.ly/osdefinition
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Agora que sua organizagao ja comecgou a alinhar uma visao estraté-
gica sobre os dados e as principais partes interessadas ja compreen-
deram a importancia de uma boa governanga, é hora de avangar em
dois instrumentos fundamentais para a gestao e a abertura de dados:
os catalogos (ou inventarios) de dados e os planos de dados abertos.

Nunca é demais lembrar: todas as etapas do processo da abertura séo
incrementais e possuem graus de maturidade que podem ser perma-
nentemente aprofundados. O importante é comecar — a prépria jornada
de construcao desses dois instrumentos contribuira para uma gover-
nanca de dados mais sélida.

Catalogos de dados

Vocé sabe quais sédo e onde estao todos os dados de sua organizacdo? A
verdade é que a maioria das pessoas deve responder que ndo: no maximo,
conhece bem as bases de dados de seu setor. Nao s6 em governos,
mas também empresas, é frequente que a légica de “silos” impere.
Cada departamento, por mais que haja uma missao comum, tende a
se fechar em suas rotinas e a guardar informacgdes para si. Mesmo que
isso implique retrabalho, ineficiéncia e falhas de comunicacao.

Os catdlogos sd@o pressupostos para a governanga e excelentes pontos
de partida para superar a cultura de silos. Também sao o primeiro passo
para a construcao de planos de dados e de repositorios de dados abertos.

Um catalogo de dados é uma lista que registra todas as bases de dados
de uma organizagao. Deve ser feito de forma estruturada: € como se
fosse uma base de dados sobre as bases de dados. Aqui usamos o
termo “catalogo” no sentido de inventario, para diferenciar dos repo-
sitorios de dados, que armazenam ou permitem acessar as bases de
dados em si (e que veremos mais adiante neste guia).

Com a entrada em vigor da legislacao de protecao de dados pessoais
(de que trataremos no proximo capitulo) e com a necessidade crescente
de garantir a seguranca cibernética, o catalogo de dados torna-se uma
ferramenta mais importante do que nunca.
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POR QUE SUA ORGANIZACAO PRECISA
DE UM CATALOGO DE DADOS?

Proporciona uma boa governanga de dados, inclusive para
a comunicagao com pessoas externas a organizagao;
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Permite a cooperagao entre setores, entregando melhores
servigos e politicas;

Aumenta a consisténcia dos dados, evitando sobreposi-
¢Oes de bases;

E essencial para o planejamento das politicas de aber-

o)
tura de dados, pois da uma visao geral sobre os ativos da o
organizagao; 2

S
Possibilita o controle interno, tais como checklists para >
garantir a seguranca e a privacidade, e para medir o grau o
de transparéncia da organizagéao.
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O que ha em um catalogo?

Os catalogos podem ser adaptados de acordo com a realidade de cada
organizagao mas, em geral, eles contém os seguintes metadados de
cada uma das bases:

e Titulo;

* Descri¢cao de conteudo;

* Periodicidade;

*  Fonte dos dados;

* Mantenedor; nos termos da LGPD:
— Controlador
— Operador
- Encarregado;

* Dados pessoais / Nivel de protegao
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Vocé voltara a ver esse assunto no capitulo 8 deste guia, quando apre-
sentamos as questdes essenciais sobre documentagao.

E o que deve ser objeto do catalogo? Idealmente, todas as bases de
dados existentes na organizagao. Estas podem estar em sistemas ou
planilhas armazenadas em departamentos especificos. Mas, se precisar
comegar com um escopo menor, mire nos dados que sejam efetiva-
mente consultados, atualizados ou usados por diferentes pessoas:
técnicos, gestores, populacao.

H43IATOAN3IS3IA

E isso vale para qualquer nivel da organizagdo em que vocé exercga alguma
influéncia: pode ser a Administragdo como um todo (Prefeitura, Estado,
Governo Federal) ou um 6rgao especifico (uma secretaria, um ministério)
ou um departamento (um setor, coordenadoria, diretoria). Qualquer que
seja o nivel, um catalogo compartilhado fara toda a diferenga.
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Uma Administragao
Prefeitura, Estado,
Governo Federal

Um érgao
Secretaria, Ministério

®

VOCE ESTA AQUI?

Um catalogo sera util em qualquer nivel. Quanto maior a abrangéncia,
melhor o resultado para a organizacgéao.
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CASO PARA INSPIRACAO: CATALOGO MUNICIPAL DE
BASES DE DADOS (CMBD) DE SAO PAULO

A cidade determinou a criacao do CMBD em 2014, com o
Decreto Municipal n® 54.779/2014. Os responsaveis eram
o DEINFO (departamento da entdo Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano, que detinha grande quantidade
de dados de toda a prefeitura); e a Controladoria Geral do
Municipio, responsavel pelaimplementacao da Lei de Acesso
a Informacao.

Uma primeira versao do inventario, com 591 bases, foi publicada
na forma de planilha no Portal da Transparéncia da cidade. O
CMBD tem sido atualizado periodicamente, e em 2020 contava
com 938 bases. Essa “base sobre as bases” se encontra no
Portal de Dados Abertos! da cidade. Um GuiaZ foi produzido
para orientar os setores.

1

Acesse: http://bit.ly/cmbd-sp

2 Acesse: http://bit.ly/guia-cmbdsp

—
=
>
z
a
>
P

d1yav H43IATOAN3IS3IA

d4VLO3INOD


http://bit.ly/cmbd-sp
http://bit.ly/vaga-creche-sp

http://bit.ly/guia-cmbdsp

As principais etapas para produgao de um catalogo séo:

(1]
(2]

©

(4]
(5]

Identificar os responsaveis. Quem lidera, quem é o gestor de dados
em cada departamento e os pontos focais.

Criar o instrumento de coleta. Definir os campos do formulario
ou planilha; testar e aprimorar (ou ndo sera util, nem cumprido!).
Comece simples.

Formar os responsaveis. Com oficinas, videotutoriais, manuais ou
guias. Cuidado com a abordagem: os setores devem ser envolvidos
e engajados.

Preenchimento. Estabelega fases, metas, prazos. Coteje o resultado
com relatérios de sistemas e bancos de dados.

Manutengao e atualizagao. Crie processos e rotinas para revisao
periddica.

Uma base normativa (orientagéo, portaria ou decreto) é importante para
consolidar o processo e 0s papéis.

Planos colaborativos de dados abertos

Um Plano de Dados Abertos (PDA) é o instrumento que efetivamente
implementa a Politica de Transparéncia Ativa. Este deve ser feito de
forma colaborativa porque, dessa maneira, garante que as prioridades
de abertura de dados se alinhem a demanda dos diferentes tipos de
usuadrios. Também minimiza a descontinuidade entre diferentes gestdes.
Finalmente, com os PDAs as pessoas podem participar de todo o ciclo
de vida de dados.
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Vamos as principais etapas para a construgdo do plano colaborativo
de dados abertos:

0 Defina os responsaveis e alinhe a visdo internamente.

6 Use seu inventario e outros inputs. Dependendo da area de poli-
tica publica, os planos decenais e outros instrumentos podem ser
uma fonte importante (por exemplo, para definir indicadores prio-
ritarios para abertura). Pedidos de e-SIC mais frequentes também
sao estratégicos para compreender a demanda.
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Oficinas

Bases Planos de

de dados Politicas Pedidos ou consultas
L no e-SIC com
mapeadas Publicas USUArios
o)
m
n
m
Z
e Engaje o publico. Promova consultas publicas, oficinas, bate-papos. S
<
0 Priorize! Estabeleca os critérios relevantes para a organizagao. A 3
Controladoria Geral da Uniao, por exemplo, sugere uma matriz em
seu Manual de Elaboracédo de PDAs (veja referéncia ao final deste
capitulo).
e Defina um cronograma de abertura, estratégias e responsaveis.
G Publique e monitore! >
w
P
o
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CASOS INTERNACIONAIS: NOVA IORQUE (EUA)
E TORONTO (CANADA)

Em Nova lorque, a Open Data Law2 de 2012 estabeleceu a aber-
tura até 2018 de todas as bases da cidade com informagao
publica. Para monitorar, institui planos de compliance anuais,
além de apontar coordenadores de dados abertos em cada
6rgao. Um inventario das bases? foi publicado em 2017. Dois
anos depois, construiu uma visao de longo prazo? para a década
seguinte. Entre as principais diretrizes, esta o codesenho da
politica com usuarios, além da nogao de dados abertos como
uma plataforma civica para resolugao de problemas da cidade.

Toronto segue uma linha semelhante. Seu “plano diretor” de
dados abertos de 2018 traz uma visao de cinco anos, também
prezando pelo codesenvolvimento com cidadaos e a resolugao
de problemas. Tem um enfoque importante na melhoria da
qualidade dos dados. O plano propde uma “trilha” de etapas
parecida com a deste guia: compreender, planejar, desenvolver,
abrir e conectar.

Abrir os dados e torna-los mais uteis e melhores: este é o plano!

3

4

5

Acesse: http:/bit.ly/open-data-law

Acesse: http://bit.ly/da-inventory

Acesse: http://bit.ly/next-dec-data
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PARA SABER MAIS

“Elaborag&o de planos de dados abertos”, da Controladoria
Geral da Unido. Acesse: http://bit.ly/manual-plano

[ “Fundamentos para publicagdo de dados na web”, do Ceweb.br.
Acesse: http://bit.ly/fundamentos-dados

TN (em inglés): “New York City Open Data Playbook”, da cidade de
Nova lorque (EUA), para orientar os planos de compliance anuais. Acesse:
http://bit.ly/nyc-playbook

(em inglés): “Open Data Master Plan (2018-2022)", da
cidade de Toronto (Canadd). Acesse: http://bit.ly/plano-toronto
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ADEQUANDO

O PROCESSO DE
ABERTURA DE DADOS
A LEl| GERAL DE
PROTECAO DE DADOS
(LGPD)
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Como vimos no primeiro capitulo, a abertura de dados apresenta incon-
taveis beneficios. Mas, entre os dados implicados nas iniciativas de
abertura, pode haver dados pessoais (que vinculam ou permitem a vincu-
lagdo a uma pessoa fisica). Ainda que, por diversas vezes, eles sejam
imprecisamente referidos como dados publicos por serem divulgados
em portais de transparéncia, muitos sao dados pessoais e devem ser
utilizados conforme legislagao especifica.

Importante destacar, no entanto, que a possibilidade de se extrairem
dados pessoais de bases de dados governamentais, ainda que estes
exijam cuidados adicionais, nao deve ser utilizada como obstaculo para
a transparéncia governamental. Como veremos, ndo somente a legis-
lacao permite a divulgacao de dados pessoais quando houver interesse
publico, mas também apresenta balizas para guiar essa divulgacao.

Regulacao aplicavel a divulgacao de dados
pessoais

A abertura de dados possui respaldo nos principios constitucionais de
acesso a informacgao e da publicidade dos atos administrativos (artigos
5°, 33 e 37 da Constituicdo Federal), que foram regulados pela Lei de
Acesso a Informagao (LAI).

Essa obrigagao de transparéncia governamental tem excegdes, como a
divulgagéo de informagdes pessoais. O objetivo é proteger as pessoas
contra usos de seus dados de formas que possam lhes prejudicar. No
entanto, essa restrigdo também é limitada pelos casos em que a divul-
gacao de dados pessoais é de interesse publico (artigo 31 da LAI).

Salvo quando a publicagdo de dados pessoais esta prevista em lei, a
avaliagao devera ser feita pelo proprio gestor publico e podera ser refe-
rendada pelo Poder Judiciario. Por exemplo, a publicacdo de salarios de
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servidores publicos foi objeto de agao judicial, oportunidade na qual os
tribunais decidiram pelo interesse publico da divulgagao e argumentaram
haver medidas técnicas capazes de mitigar os riscos a privacidade.l

A época desses julgamentos, ainda ndo havia lei especifica para tanto,
cenario que foi alterado pela Lein® 13.709/2018, a Lei Geral de Protegcao
de Dados (LGPD). Sancionada em 2018, a LGPD fornece medidas juri-
dicas para o devido tratamento de dados pessoais. Ela estabelece
principios (ex: finalidade, necessidade e transparéncia) e regras (ex:
observancia de uma base legal e adogado de medidas de segurancga
da informacao) que deverao ser observados no tratamento de dados
pessoais, bem como prevé direitos aos titulares dos dados (ex: acesso,
correcgao e portabilidade). A imagem abaixo resume essas previsoes.
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PRINCIPIOS E DIREITOS DO TITULAR

O
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p DIREITOS DAS PESSOAS <

PRINCIPIOS DA LGPD TITULARES DE DADOS o

-

<

Informag&o sobre Acesso L

Finalidade Adequagéo Necessidade iratamento a0s dados Py

Livre Qualidade dos A ~ Anonimi;acéo,

Transparéncia Corregdo bloqueio ou
acesso dados eliminac&o
Nio- Oposigao e

Seguranca Prevengéo discriminacéo Portabilidade revogagao do >

¢ consentimento o)

P

py)

Responsabilizagado Revisdo de Defesa de direitos

e prestagdo de

decisdes em juizo, individual

contas automatizadas ou coletivamente

' Agravo Regimental na Suspenséo de Seguranga 3.902, do Supremo Tribunal Federal.
Acesse: http://bit.ly/agravo-stf
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Também recomenda aqueles que usam dados pessoais em suas opera-
¢des a adogao de uma estrutura de governancga e de procedimentos
para assegurar aderéncia de suas praticas a LGPD. Isso significa, por
exemplo:

* contar com a nomeacgao de uma pessoa encarregada para atuar
como canal de comunicagao com individuos e autoridades;

* mapear atividades de tratamento de dados realizadas; e

» elaborar relatorio de impacto para atividades que possam prejudicar
direitos dos titulares dos dados.

Para o poder publico, a lei exige que qualquer atividade com dados
pessoais observe o interesse publico e as competéncias legais do
orgao. Essa exigéncia devera ser compreendida em conjunto com
os principios constitucionais da legalidade e da impessoalidade, que
exigem aos agentes publicos se guiarem pela Constituicdao Federal e
pela e legislagao vigente.

A LGPD também prevé a relevancia na divulgagao dos dados em posse
do poder publico, ao (i) estabelecer que entes publicos deverdao manter
dados em formato interoperdvel e estruturado para viabilizar a descen-
tralizagao da atividade publica e a disseminagao das informacgdes; e
(ii) estabelecer que dados cujo acesso é publico devem ser usados em
observancia a finalidade?, a boa-fé2 e ao interesse publico, que justifi-
caram sua disponibilidade.

2 Afinalidade exige a utilizagdo de dados pessoais para propésitos legitimos, espe-
cificos e informados ao titular, ndo sendo possivel tratar os dados posteriormente
de forma incompativel com as finalidades que justificaram sua coleta.

3 Isso significa o compromisso de nao tratar dados de maneira ilegal ou que viole
direitos do titular, além de agir dentro das expectativas legitimas do titular emrelagéo
aqueles dados.
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Como divulgar dados em observancia a LGPD?

Assim, a presenca ou a possibilidade de extragdo (em virtude de cruza-
mento de dados ou da fragilidade de medidas de anonimizagéo) de
dados pessoais em determinada base de dados nao significa que ela
nao deva ser divulgada.

Sempre que o gestor publico se confrontar com situagdes nas quais
informacgdes de individuos poderao ser expostas, devera avaliar o inte-
resse publico na divulgacao e observar o disposto na LGPD. Isso significa:

* Avaliar se abase de dados possui dados pessoais, identificados ou
identificaveis. Em caso afirmativo, serd necessdrio avaliar se: (i) ha
interesse publico na divulgagao; (ii) as técnicas de anonimizagéo
prejudicariam o interesse publico — se nao, elas devem ser utilizadas.

* Havendo interesse publico na divulgagao, elaborar relatério de
impacto a proteg¢ao de dados pessoais. Esse documento devera
identificar, entre outros:

Os dados pessoais contidos na base de dados (ou que poderédo
ser dela extraidos), a natureza dos dados (ex: dados sensiveis,
como raga ou orientagdo sexual) e quem sdo titulares dos dados
(ex: beneficidrios de programas sociais);

A justificativa do interesse publico e da necessidade de divul-
gacao de cada um dos dados. Os ndao necessarios ao interesse
publico devem ser removidos (ex: a publicacdo do salério de
servidores ndo exige a divulgacdo de seus enderegos);

A ponderacgao dessas informacgdes a fim de identificar se os
riscos as pessoas titulares de dados sao superiores ao inte-
resse publico.

* Informar titulares de dados sobre a possibilidade (i) de seus dados
serem publicados em portais de dados abertos, e (ii) de exercerem
os direitos previstos na LGPD, como corre¢ao de dados imprecisos.
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A avaliagao entre interesse publico e riscos a direitos de
titulares de dados pessoais podera variar conforme o caso
concreto. Em algumas situagdes, o interesse publico devera
prevalecer em relagao a privacidade e, em outras, os prejuizos
demasiados a direitos de titulares poderao falar mais alto.

dVIANV1d

EXEMPLO 1 A divulgacao de dados de pessoas beneficiarias
de programas sociais (como NIS, nome e cidade de residéncia)
pode ser fundamentada pela possibilidade de a sociedade
contribuir com afiscalizagao sobre a devida alocagao de verbas
publicas. Por outro lado, titulares de dados terao o seu direito
a privacidade afrontado. Devemos considerar que esses indi-
viduos sa@o geralmente mulheres que enfrentam dificuldades
no exercicio de direitos basicos, como acesso ao mercado
formal de trabalho, além de esses dados serem recorrente-
mente utilizados de forma discriminatéria ou para a pratica
de fraudes. Nesse caso, portanto, os riscos gerados a privaci-
dade tendem a se sobrepor ao interesse publico subjacente,
e a quantidade de informagdes sobre cada individuo poderia
ser revista.

H43IATOAN3IS3IA

EXEMPLO 2 Do mesmo modo, a divulga¢do de nome e salario
de servidores publicos pode ser fundamentada pela possibi-
lidade de a sociedade contribuir com a fiscalizagao sobre a
devida alocacgao de verbas publicas. Por outro lado, titulares
de dados terdo afrontado seu direito a privacidade. Entretanto,
considerado o contexto, o interesse publico tende a se sobrepor
a privacidade.

4 Confira também o estudo “Bolsa familia: pensando a privacidade das titulares”.
Acesse: http://bit.ly/bolsafam-dados
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Como demonstramos, a existéncia de dados pessoais em bases de
dados publicas nao deve ser utilizada como justificativa para a opaci-
dade governamental. A legislagdo ndo somente permite a divulgagao de
dados pessoais quando houver interesse publico, como também apre-
senta balizas para guiar a divulgacao dos dados de maneira adequada.
Em sintese, ao publicar uma base de dados publica, deve ser avaliada
a possibilidade de serem utilizadas técnicas de anonimizagao, bem
como a preponderancia do interesse publico em relagado aos direitos
de titulares de dados.

PARA SABER MAIS

“Cidadania, tecnologia e governo digital: protegao de dados
pessoais no Estado movido a dados”, de Miriam Wimmer (2020). Acesse:
http://bit.ly/mwimmer (pag. 27)

“Manual de protecdo de dados pessoais para gestores e
gestoras publicas educacionais”, do CIEB (2020). Acesse: http://bit.ly/
manual-cieb

(eminglés): “Open Data, Privacy, And Fair Information Principles:
Towards a Balancing Framework”, de Frederik Borgesius e outros (2015).
Acesse: http://bit.ly/fborgesius

(em inglés): “The Relationship Between Open Data Initiatives,
Privacy, And Government Transparency: a Love Triangle?”, de Tanja
Jaatinen (2016).

(em inglés): “Towards a Modern Approach to Privacy-Aware
Government Data Releases”, de Micah Altman e outros (2015). Acesse:
http://bit.ly/priv-gov-data
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CAPITULO V

ARMAZENANDO OS
DADOS EXISTENTES

Leandro Oliveira
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Depois de compreender a necessidade e a importancia de abrir dados,
e de planejar como sua organizagao pode fazer isso, € hora de iniciar a
execugdo. Com isso, a discussao sobre como armazenar informagoes
se torna crucial — e o desafio para armazenar e manter dados seguros
é cada dia mais complexo.

Armazenamento de dados se refere ao uso de midia de gravagao para
guardar informagdes usando dispositivos. As solugdes existentes sdo
baseadas em servigos fisicos que podem utilizar um servidor, unidades
de midia, ou servigos em computadores de terceiros, as chamadas
solugdes “na nuvem”.

Lembre-se: problemas relacionados a imprecisao ou a perda de dados
podem acarretar prejuizos diversos, como indisponibilidade de servigos,
impacto na credibilidade da organizagao, problemas juridicos, entre outros.

Neste capitulo, vamos apresentar opgdes de armazenamento compa-
tiveis com diferentes tipos de projetos e dar dicas para que sua orga-
nizagao tire o melhor proveito dos dados.

Por que nos preocupar em armazenar
e manter dados?

A cada dia, passamos a lidar com um volume maior de dados. Para
dar conta disso, governos e grandes organizagdes costumam dispor
de provedores de nuvem com servidores escaldveis e armazenamento
“infinito”, pagando pela utilizagao.

E de suma importancia estar sempre atualizando os servidores de arma-
zenamento para acompanhar o crescimento do volume de dados, além
de garantir o acesso as informagdes de forma satisfatoria.
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Aqui, a complexidade envolve ndo apenas as tecnologias empregadas
para o armazenamento, mas também sua capacidade. Este infografico!
mostra a evolugado do tamanho dos arquivos digitais desde os disquetes
até o cenario para o qual as organizagdes ja devem se preparar: peta-
bytes e exabytes de informagdes!

Como armazenar dados com seguranca?

Podemos separar as diversas solugdes de armazenamento da seguinte
forma:

* Storage
— Armazenamento fisico — local
— Armazenamento fisico — em rede
— Armazenamento em nuvem

* Banco de dados
- Armazém de dados (do inglés, data warehouse)

Armazenamento fisico — local se refere a solu¢des de uso individual,
disponiveis em computador, tablet, celular etc. As mais comuns atual-
mente sao:

- Meio éptico: CDs, DVDs, Blu-Rays;
- Meio magnético: HDs;
— Meio eletronico: Pendrives, SSDs, cartdoes de membria.

Cada um desses meios oferece espacgo e velocidade de acesso/gravagao
predeterminados. Embora ainda estejam presentes em algumas orga-
nizagdes, os de meio 6ptico vém perdendo espago, ja que sdo consi-
derados defasados, por conta de sua capacidade de armazenamento
limitada e da baixa durabilidade da midia.

T Acesse: https://bit.ly/armaz-info
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Com o Armazenamento fisico — em rede, também conhecido como
Network Attached Storage ou NAS, os dados ficam acessiveis para redes
internas, em que um ou mais servidores com discos dedicados arma-
zenam dados e os compartilham com varios “clientes” (na linguagem de
computagao, sdo computadores ou outros dispositivos que consomem
recursos de um servidor) conectados a uma mesma rede.

SERVIDOR € um computador com alta capacidade de arma-
zenamento e processamento, capaz de fornecer servigos de

forma centralizada para uma rede de outros computadores ou
dispositivos conectados. Existem varios tipos de servidores e
funcdes que podem desempenhar. Por exemplo, podem arma-
zenar e “servir” (compartilhar) arquivos e dados; hospedar e
executar as aplicagdes necessarias para a publicagdo de um
site; gerenciar e enviar e-mails, fila de impressao; ou mais de
uma tarefa simultaneamente.

Diferente das solugdes locais, como HDs ou pendrives, que podem ser
conectadas a apenas um dispositivo por vez, a solugao de armazena-
mento em rede oferece suporte a varios dispositivos simultaneamente.

Ja no armazenamento em nuvem, os dados sdo armazenados e distri-
buidos em uma estrutura de servidores de grande escala, com alto
poder de processamento e armazenamento. Em geral, sdo providos por
grandes empresas, como Amazon, Google e Microsoft, que garantem
recursos operacionais sob demanda, disponibilizando painéis em que
€ possivel gerenciar esses recursos.
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cODIGO
FERRAMENTA ABERTO | CUSTO INFRAESTRUTURA

Owncloud Sim Gratuito Da organizagao
(exceto
custo de
infra)

Nextcloud Sim Gratuito (na Da organizagao

versao auto- | ou partedo
hospedada) | servico (Nextcloud
Enterprise)

dVIANVId

Google Cloud Nao Pago Parte do servigo
Platform (GCS)

Amazon Web Nao Pago Parte do servigo
Services

De maneira geral, os melhores servigos de armazenamento em nuvem
combinam:

d3IN10AN3S3IA

* Simplicidade e baixa necessidade de configuragao;
* Interface intuitiva;
* Custos que variam de acordo com a necessidade.

O importante é proteger os arquivos, realizar a gestdao de backups e
proporcionar tranquilidade a organizagao, sabendo que os dados estao
seguros e protegidos.
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E qual a melhor opcao de armazenamento?

Cada uma das solugdes apresentadas acima possui diversas vantagens
e desvantagens. Vamos analisa-las:

SOLUGOES VANTAGENS DESVANTAGENS

Fisico * Uso pessoal * Potenciais problemas
— Local de seguranca e
integridade das
= informacoes;
o) Dificuldade para
) compartilhamento;
necessario outro
dispositivo para backup
Fisico » Controle de gestado Flexibilidade de
— Rede de acessos, investimento (custo

acesso remoto,
sem necessidade
de internet para
funcionar

alto para compra de
equipamentos);
Seguranga sob
responsabilidade da
propria organizagao

* Acesso através de
qualquer dispositivo,
investimento e
custos de utilizagédo
sob demanda,
infraestrutura sob
responsabilidade do
provedor

Possivel
indisponibilidade
devido a problemas
na regiao onde

os servidores se
encontram;

Performance pode ser
reduzida
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AINDA TEM DUVIDAS? VAMOS FAZER UM BREVE
EXERCICIO

Imagine que sua organizagao conta com aproximadamente
500 pessoas trabalhando espalhadas por 2 bairros ou cidades

diferentes, e que elas precisam trocar informagdes entre si.
Além disso, a organizagao deve disponibilizar dados e relatérios
para o publico geral. Qual a melhor solugéo para esse caso?

dVIANVId

Podemos fazer uma combinagao. O armazenamento em rede
pode ser eficiente para a troca de informagdes entre depar-
tamentos, sem expor esses dados na internet. Ja quanto aos
dados e relatérios a serem publicados, podemos utilizar uma
solugdo em nuvem para armazenar as informagdes e dispo-
nibiliza-las por meio de um portal da transparéncia.

d43IN10AN3S3IA

Armazém de dados: por que precisamos de um?

Um banco ou base de dados sao conjuntos de arquivos relacionados
entre si que podem ter registros sobre pessoas, lugares ou coisas. Sao
colegdes organizadas de dados que se relacionam de forma a criar
algum sentido (informacao) e proporcionar mais eficiéncia durante
uma pesquisa.
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Ja um armazém de dados (data warehouse) é um banco de dados de alta
capacidade que integra informacdes de diversos outros bancos menores,
criando uma colegédo de dados orientada por assuntos e variante no
tempo, e com objetivo de dar suporte aos processos de tomada de
decisdo. Usando esse tipo de banco, é possivel elaborar relatorios, criar
investigagdes, montar dashboards, além de fazer analises preditivas.
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E por que organizacgdes precisam de um armazém de dados? Decisdes
baseadas em dados fragmentados, obtidos pelos sistemas tradicionais,
nao oferecem uma informacgao consistente, caso nédo exista uma forte
integracgao entre eles. A imagem acima mostra como se posiciona um
armazém de dados perante outros bancos de dados e storages, e como
a informacgao chega para o usuario final.

Os dados, antes de serem armazenados, sao transformados (filtrados,
normalizados, reorganizados e sumarizados) para que constituam uma
base confiavel e integra.

d1yav

Os beneficios de um data warehouse incluem:

* Manter o histérico de dados;

* Integrar os dados de varios sistemas, permitindo uma visao conso-
lidada de toda a operacgao, principalmente quando a organizagao
possui varias areas com sistemas diferentes;

* Melhorar a qualidade dos dados, criando uma padronizagao de
codigos e descrigdes;

d4VLO3INOD



55

* Apresentar informagdes de forma consistente;

* Fornecer um tunico modelo de dados para toda a organizagao, inde-
pendente da fonte;

* Reestruturar os dados para melhorar o desempenho de consulta,
sem afetar os sistemas em operagéo.

dVIANVId

UM CASO PRATICO DE ARMAZEM COM PUBLICACAO
DE DADOS: DATA.RIO

O Instituto Pereira Passos (IPP) ja havia langado, em 2001,
a publicacao de um “Armazém de Dados” para dar transpa-
réncia a estatisticas, mapas, estudos e pesquisas com foco
na cidade do Rio de Janeiro. Em 2017, o Armazém de Dados
foi reformulado e passou a ser chamado Data.Rio. Ha dados
estruturados em diversas categorias tematicas e diferentes
periodicidades de publicagao, inclusive em tempo real (por
exemplo, transporte). Conheca: https://www.data.rio/

d43IN10AN3S3IA
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Vimos, neste capitulo, que organizar os dados e manté-los integros e
disponiveis € uma etapa essencial para seguir na trilha de publicagao.
Seja por meio de um armazém de dados ou por outra solugao, sera
possivel utilizar as informacgdes de maneira estratégica, distribuindo-as
internamente em painéis para gestores de diferentes areas ou dando
a maxima transparéncia para dados publicos. E o mais importante:
mantendo a consisténcia e integridade das informagdes, que devem
ser as mesmas para todas as pessoas.
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PARA SABER MAIS

“Do bit ao Yottabyte: conhega os tamanhos dos arquivos
digitais”. Acesse: http://bit.ly/bit-yotta

“O que é armazenamento de dados e qual sua importancia?”,
de Denis Zeferino. Acesse: http://bit.ly/armaz-dados
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CAPITULO VI

PROCESSANDO DADOS
COM FERRAMENTAS
DE TIPO ETL (EXTRACT,
TRANSFORM, LOAD)

dVIANV1d

Bernardo Loureiro
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Vocé ja se viu tendo que baixar varias planilhas de um site, talvez todo
dia ou toda semana? Depois, ja teve que fazer processos repetitivos,
como abrir as planilhas e junta-las em uma s6? Se sim, vocé ja fezuma
espécie de ETL, mesmo que de forma simples e manual.

A primeira vista, processos de ETL (extract, transform and load, ou extrair,
transformar e carregar) podem parecer complexos. No entanto, mostra-
remos neste capitulo que isso também pode ser muito simples. Aqui
vamos apresentar conceitos-chave, ferramentas e exemplos concretos
do uso de ETL para publicagdo de dados.

O que é ETL e para que serve?

ETL é um processo de copiar dados de uma ou mais fontes (extract)
para um ou mais destinos (load) e fazer alteragdes como limpeza ou
validagdes durante o processo (transform).

Podemos usar um processo de fabricagdo como analogia. Imagine que
vocé tem uma fabrica na qual entram matérias-primas. Elas sao trans-
portadas, processadas e passam por um controle de qualidade, entre
outras etapas, até chegar a um produto final.

Em um processo de ETL, sua matéria-prima sdo dados, gerados por
varias pessoas e sistemas. Eles podem estar em diversos formatos,
como arquivos de texto, planilhas, bancos de dados, ou até imagens.
Um ETL poderd automaticamente extrair esses dados, processa-los, e
carrega-los em um banco de dados dedicado a analise e a visualizagao.
Esse processo podera acontecer toda semana, todo dia, ou toda hora,
dependendo da frequéncia com que os dados mudem e das necessi-
dades de anélise.
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ETL como um processo de fabricagdo. AUTORIA DOS iCONES: Justin Blake, U; DinosoftLab; Sophia; monkik; Atif
Arshad, AE; Counloucon (Noun Project). Licenga: CC-BY

Um exemplo de ETL

Vamos demonstrar com um exemplo concreto. Imagine que estamos
em um o6rgao de Educacao. Nesse 6rgao, sao feitas matriculas em
escolas toda semana, e essas matriculas ficam registradas em uma
série de planilhas.

Alguém da equipe de gestado deseja saber a média de matriculas na
semana passada por tipo de escola, mas as informagdes sobre as
escolas ficam em outra planilha. Extrair essa informagdo demandaria
trabalho manual significativo, e o pior: na préxima semana, esse trabalho
precisaria ser refeito para se ter o nimero atualizado.
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E nesse tipo de situagdo que um ETL pode economizar tempo e recursos.
No diagrama abaixo, exemplificamos um ETL para automatizar o processo
descrito acima. Esse ETL poderia ser programado para rodar automati-
camente toda semana. Assim, o pessoal da gestao poderia acessar o
dado atualizado semana a semana, simplesmente consultando o banco
de dados de analise que fica na ponta final do processo.

o
rr
FLUXO DE DADOS -
5
Planilhas Salvos em ETL Data Pl
de matriculas uma pasta Warehouse

B-6-E

ETAPAS DO ETL
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2 3

Selecionar Abrir arquivos

LR arquivos de hoje e validar

Carregar tabela
‘escolas”

6
Carregar um
banco de dados
para analise

5

Cruzar as duas
tabelas

4B

Carregar tabela
‘matriculas”

d1yav

d4VLO3INOD



CRIANDO UM ETL NO SEU COMPUTADOR

Muitas vezes, processos de ETL podem intimidar devido a sua

complexidade. Por isso, é bom lembrar que é possivel também
criar ETLs mais simples, utilizando apenas seu proprio compu-
tador e alguns arquivos de dados.

dVIANVId

Neste repositériol, apresento um ETL simples em Airflow, utili-
zando Python para tratar dados do Sistema de Atendimento
ao Cidadao da Prefeitura de Sao Paulo. Este outro tutorial?
também utiliza o Airflow e ensina a dar os primeiros passos
para roda-lo no seu proprio computador.

d43IN10AN3S3IA

Alertas, validacoes e publicacao

Processos de ETL nao servem apenas para extrair dados de uma fonte
e carrega-los em outro local. Um ETL também pode ser utilizado para
executar verificagoes de rotina em dados, além de alertar as pessoas
usuarias quando houver um erro.
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Por exemplo, essas sao algumas das ocorréncias que podem ser progra-
madas para gerar alertas de rotina:

T Acesse: http://bit.ly/sacpmsp

d4VLO3INOD

2 Acesse: http://bit.ly/etl-airflow
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* Quando ha problemas de carregamentos dos dados. Por exemplo,
se um ETL busca em uma pasta por algumas planilhas, um erro
humano pode ter gerado uma planilha mal formatada, ou salva no
formato errado, o que pode ativar o alerta.

* Se um sistema nao esta acessivel, como um banco de dados que
estd offline ou uma pasta com arquivos faltando em determinado
servidor.

* Quando algo muda inesperadamente nos dados, como uma mudanca
retroativa nos dados de um periodo anterior.

d4VIANV1d

* Quando um dado passa ou cai abaixo de um certo valor. Imagine
uma tabela com o nimero de matriculas e vagas de um 6rgao de
Educagao. Se o numero de matriculas for 1,5 vez maior do que o de
vagas, por exemplo, podemos imaginar que ha algum erro, e assim
disparar um alerta.
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Além disso, alertas nao precisam ser disparados apenas em caso de
erro. Podemos desejar, por exemplo, que algumas pessoas recebam um
relatério no comego de toda semana contendo os dados da semana
anterior. A producgao e o envio desse relatorio podem ser automatizados
em um processo de ETL.

Por fim, processos de abertura de dados podem ser incluidos também
em um ETL. E possivel automatizar a geracéo de planilhas de dados e
seu upload para portais de dados abertos utilizando portais que dispdem
de APIs para acesso, como o CKAN (repositério para publicagédo de
dados sobre o qual vocé vera mais adiante, no capitulo 8).

Algumas ferramentas de ETL

Existe uma grande disponibilidade de ferramentas de ETL, muitas das
quais sao de codigo aberto e gratuitas. Abaixo listamos algumas dessas
ferramentas e quais as principais diferencas entre elas.

Uma das diferengas mais importantes diz respeito a infraestrutura.
Muitas empresas fornecem ferramentas que vém necessariamente
acopladas a infraestrutura, oferecidas como um servigo. Isso significa
gue a empresa cuida também da hospedagem.

Embora isso possa trazer praticidade, por dispensar a necessidade de
a organizacgao configurar sua prépria infraestrutura, tal modelo traz o
risco de lock-in, ou seja, de se ficar preso ao servigo daquela empresa,
uma vez que sera dificil mudar seu ETL para outra empresa ou para a
prépria infraestrutura. Ja outras ferramentas deixam a infraestrutura
nas maos de quem a usa, o que permite que se mude o provedor dela
com maior facilidade, apesar de isso gerar um custo maior de configu-
ragao dessa infraestrutura inicialmente.
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cODIGO
FERRAMENTA |ABERTO [CUSTO CONFIGURAGAO [ESTRUTURA

Apache NiFi | Sim Gratuito | Interface Da
(exceto | grafica organizagao
custo de
infra)
Apache Sim Gratuito | Python Da
Airflow (exceto organizacao
custo de
infra)
AWS Glue Nao Variavel | Python e Scala | Parte do
com uso servico
Google Nao Variavel | Javae Python | Parte do
Dataflow com uso servico

IMPORTANTE

0 campo da engenharia de dados, especializado em processos
de ETL, tem mudado significativamente nos ultimos anos. A
introducdo de volumes de dados maiores e de dados mais
variados, a redugao do custo de armazenagem e o0 aumento
do poder computacional tém causado uma revolugao na area.
Por esse motivo, é importante ter em mente que nenhuma
ferramenta ird, por enquanto, apresentar sozinha uma solugao
definitiva aos problemas de ETL.

64

dVIANVId

d43IN10AN3S3IA

>
®
2
o

d4VLO3INOD



65

PARA SABER MAIS

“ETL: 0 que é e qual sua importancia?”. Acesse: http://bit.ly/etl-imp

(em inglés): “ETL: Understanding It and Effectively Using It", de
Punit Pathak. Acesse: http://bit.ly/etl-hp

(em inglés): “Functional Data Engineering: A Modern Paradigm For
Batch Data Processing, de Maxime Beauchemin. Acesse: http://bit.ly/

data-enge
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APRESENTANDO
OS DADOS: DATAVIZ
E DASHBOARDS

Bernardo Loureiro
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A esta altura do guia, ja avangamos bastante em nossa jornada de publi-
cacgao dos dados. A etapa que veremos agora €, muitas vezes, consi-
derada como um adendo, uma cereja do bolo ao final do processo.
No entanto, saber apresentar bem os dados é um passo fundamental
dessa jornada. Pouco adianta obter os dados, organiza-los, limpa-los
e prepara-los se nao conseguirmos comunicar informagoes relevantes
a partir deles. E esse papel cabe justamente a visualizagao de dados.

Neste capitulo, vamos explicar alguns conceitos basicos sobre a visu-
alizacao de dados. Aliados a exemplos praticos, esses conceitos irdo
ajudar a entender o que faz uma visualizagao ser bem ou malsucedida,
e a tomar decisdes na hora de fazer suas visualizagoes.

Qual o papel da visualizacao de dados?

0O campo da ciéncia de dados envolve uma série de habilidades, uma
das quais é a visualizagao. Se a engenharia de dados trata de fazer os
dados funcionarem (disponibilidade, limpeza, formatagéo) e a estatis-
tica permite entender o que estd contido nos dados (correlagdes, amos-
tragem, testes), a visualizagédo de dados trata de fazer os dados falarem.
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Fazendo os dados
funcionarem

Entendendo o que

Engenharia Estatistica os dados dizem

Ciéncia
de Dados

Visualizagao

Fazendo os dados
falarem

FONTE: Adaptado do post “The Data Science Venn Diagram”, de Drew Conway..
—

' Acesse: http:/bit.ly/dsvdiagram
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Em outras palavras, ao produzir visualizagdes, nossa responsabilidade
esta em permitir que pessoas consigam compreender algo a partir dos
dados, produzindo conhecimento e, muitas vezes, possibilitando deci-
sdes e tomada de agao.

O publico que ird consumir nossas visualizagdes pode variar bastante
(se possivel, tenha em mente o seu publico em especifico). Mas, de
modo geral, ha algumas caracteristicas que podem nos ajudar a produzir
melhores visualizagdes.

Caracteristicas de uma pessoa usuaria “tipica”
de visualizacoes de dados

o Tem pouco tempo disponivel para entender o que esta sendo
mostrado. Um motivo para sermos efetivos e certeiros nas nossas
visualizagdes.

a Pode ser especialista no assunto que esta sendo tratado, mas
muitas vezes nao conhece bem os dados ou nunca teve acesso a
eles. Porisso, é importante lembrar que certos aspectos dos dados,
que podem ser dbvios para vocé, nao o sao para o seu publico, e
talvez precisem ser reforgados.

9 Tem seus proprios vieses e pré-concepgoes, tanto sobre o assunto
da visualizagdo quanto sobre visualizagdes em si. Por exemplo,
alguém pode acreditar que ja entende as causas de um determi-
nado fendmeno, ou entdo pode tender a associar cores verdes com
valores “bons” e cores vermelhas com valores “ruins”.

Se voceé tiver esses pontos em mente, e seguir os principios apresentados
a seguir, tera boas chances de produzir visualizagoes bem-sucedidas.
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O QUE FAZ UMA VISUALIZAGCAO SER
BEM-SUCEDIDA? VEJA UM EXEMPLO

Como voceé contaria 200 anos de histéria de 200
paises em apenas 4 minutos? E isso que Hans
Rosling busca fazer em um video? produzido
para a BBC Four. Sua aliada? Uma 6tima visua-
lizacao de dados, que utiliza conscientemente
muitos dos recursos graficos disponiveis, como
posicdes, tamanhos, cores e animagoes.

Principios da visualizacao: a exceléncia grafica

No seu livro “The Visual Display of Quantitative Information”, o estatis-
tico Edward Tufte apresenta um conceito muito Util para pensar visua-
lizagdes: o principio da exceléncia grafica.

Para Tufte, exceléncia grafica trata de comunicar “o maior nimero de
ideias, no tempo mais curto, com o minimo de tinta e no menor espago”.

2 Acesse: http://bit.ly/rosling200
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http://bit.ly/rosling200

espacgo
tinta

ideias tempo
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FONTE: Adaptado do livro “The Visual Display of Quantitative Information”, de Edward Tufte (2001).

Em outras palavras, o principio trata de maximizar o “retorno” das visua-
lizagbes com uma maior economia de recursos. Isso é importante pois
nos forga a lembrar que todos os elementos graficos de uma visuali-
zacao sdo importantes: desde as cores, fontes, tamanhos e posicoes,
até o espago em branco que deixamos.

Sempre que estamos produzindo alguma visualizagao, devemos parar
e nos fazer as seguintes perguntas: Sera que estou oferecendo um
maior nimero de ideias ao meu publico? Sera que este elemento grafico,
esta cor, ou este texto esta adicionando algo? Alguma coisa poderia
ser removida ou simplificada? Essas perguntas irdo auxiliar a refinar
nosso trabalho.

Tipos diferentes de graficos para cada situacao

A tabela abaixo contém alguns tipos de graficos mais comuns, e qual
a situagcao mais recomendada para se usar cada um deles.

Vale ressaltar que ha poucas regras absolutas na visualizagado de dados,
do tipo “se X, faga Y”, ou entdo “nunca faga Z". Por esse motivo, trate a
tabela a seguir como uma série de recomendacgdes e, quando em duvida,
sempre se apoie nos principios da visualizagao para tomar uma decisao.
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TIPO DE GRAFICO USO E RECOMENDAGOES

Numeros e tabelas | * Destacar nimeros importantes

* Quando houver muitos numeros, usar
cores de fundo neles para mostrar
padrdes (“table heatmap”)

Barras * Horizontais para comparar categorias
* Verticais para comparar variaveis ordinais
+ Nao cortar o eixo vertical

Linhas * Mostrar valores ao longo do tempo
* Pode-se cortar o eixo vertical para
enfatizar uma diferencga

Pizza + Comparar, no maximo, 4 ou 5 categorias
de um total
Dispersao « Comparar a relagao entre duas variaveis

Outra maneira muito importante de melhorar suas habilidades de visu-
alizagao de dados é ampliando o seu repertorio. Ao final deste capitulo,
listamos algumas referéncias sobre o tépico; procure utiliza-las como
inspiragao na hora de produzir suas visualizagdes.

Produzindo painéis interativos, ou “dashboards”

Painéis interativos de dados, ou “dashboards”, sdo uma maneira muito
popular de visualizagao. Infelizmente, € muito comum encontrar dash-
boards que nao sao efetivos, muitas vezes devido a falta de concisao
e de objetividade.

Uma definicao de dashboards é a de “interfaces graficas que exibem indi-
cadores essenciais sobre algum assunto”. E frequente ver dashboards
gue apresentam indicadores demais ou que nao tém um assunto bem
definido e, assim, acabam produzindo mais confusao do que informando.
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Na tabela abaixo, listamos algumas ferramentas populares usadas no
desenvolvimento de dashboards.

CODIGO CONFIGURAGAO |INFRA-
FERRAMENTA | ABERTO |CUSTO EUSO ESTRUTURA

Metabase Gratuito Consultas Do usuério | Facilidade
via interface (possui de uso, custo,
gréafica ou versao comunidade
SQL paga em

nuvem)

Apache Sim Gratuito Consultas Do usuério | Custo,

Superset via interface interatividade
gréfica ou dos painéis
SQL

Looker Nao Sob Consultas Parte do Visualizagbes

demanda via interface servico sofisticadas,
gréfica; camada de
modelagem modelagem
de dados em
LookML

Power BI Nao Dez ddlares | Consultas Parte do Camada de

por més via interface servico modelagem,

por usuario | grafica preco

(plano Pro) | ou SQL; relativamente
modelagem baixo
de dados em
DAX

Google N&o Gratuito Consultas Parte do Custo,

Data via interface servigo facilidade

Studio gréfica; possi- de uso

bilidade de
integracao
com varias
fontes de
dados

E util aqui relembrar um exemplo emblemaético de dashboard: o painel
de instrumentos. Se observarmos um painel de carro atentamente,
veremos que ele tem apenas os indicadores essenciais e que auxiliam
a conduzir o veiculo com seguranga. Além disso, esses indicadores
possuem uma hierarquia clara, construida a partir de elementos graficos
como cores, tamanhos e posigoes.
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Ao construir dashboards, lembre-se de se ater aos principios da visu-
alizacao, de apresentar apenas os indicadores essenciais e de ter um
assunto claro e bem definido.

FONTE: Wikipédia, usudrio Soupeurfaive.

UM DASHBOARD BEM-SUCEDIDO
TEM UM TEMA CLARO

O site2 contendo os dados oficiais do trafego na web
de centenas de paginas do governo dos EUA é um bom
exemplo de dashboard. Observe o uso consciente de
cores, tamanhos, e textos. Veja quantas ideias vocé
consegue absorver dele em um curto periodo.
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3 Acesse: http:/bit.ly/analyt-usa
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PARA SABER MAIS

[EX:XE) Categoria “Dataviz” do datavizbr no Medium. Acesse: http://bit.ly/
datavizbr

(em inglés): Categoria “Dataviz” do Nightingale no Medium.
Acesse: http://bit.ly/dvnightingale

(em inglés): Designer Lisa Charlotte Rost. Acesse: http://bit.ly/
lisarost

“Planning Your Dashboard”, da Gooddata. Acesse: http:/bit.ly/
plann-dashb

(em inglés): “The Visual Display of Quantitative Information”, de
Edward Tufte (2001)
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DOCUMENTANDO
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Até aqui ja preparamos os dados e criamos visualizagdes para que as
pessoas usuarias possam explora-los. Mas e os dados brutos, qual a
melhor forma de publica-los? Este capitulo fala sobre as duas princi-
pais formas de distribuicao de dados brutos: download e API. E também
falaremos sobre repositérios de dados e documentagao.

Formas de distribuicao de dados

As formas mais comuns de distribuicdo de dados sao a disponibilizagao
para download e APIs. Sao formas complementares, com caracteris-
ticas e objetivos diferentes.

O download de dados é a forma mais simples, mas também a mais
importante, pois muitas analises comuns, como o calculo de médias e
desvios-padrao, necessitam do acesso aos dados completos.

A maioria dos dados deve ser disponibilizada por download, mesmo
0s que também possuem APIs. As excegdes sao conjuntos de dados
com um volume muito grande e/ou com atualizagdo muito frequente.
Mesmo nesses casos, pense em formas de viabilizar o download. Por
exemplo, usando torrents para distribuir arquivos muito grandes, ou
publicando o histérico dos dados de conjuntos que sao atualizados
muito frequentemente (como a localizagdo dos 6nibus).

Ja a AP, sigla para Application Programming Interface, é uma inter-
face de comunicacgdo. As APIs permitem que uma pessoa usuaria de
um sistema (“cliente”) acesse diretamente dados ou servigos de um
o6rgdo (“servidor”). Existem dois tipos de APIs: as de consulta e as de
modificagcdo de dados.

As APIs de consulta permitem que seja acessado um dado especi-
fico. Por exemplo, a Camara dos Deputados disponibiliza uma API que
retorna o resultado da votagao de um projeto de Lei.!

T Acesse: http://bit.ly/api-camara
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Ja as APIs de modificagao de dados proveem acesso a servicos de deter-
minado 6rgao. Por exemplo, a Policia Federal oferece o agendamento de
emissao de passaportes por meio de seu website. Esse servigo também
poderia ser oferecido através de uma API. Assim, seria possivel criar um
software que, usando essa AP, oferecesse esse servigo de agendamento.

As APIs de consulta sdo comparaveis ao download dos dados. A forma do
acesso aos dados é diferente, mas o objetivo final € o mesmo: consultar
os dados. Ja as APIs de modificagao oferecem acesso a servigos, o
gue nao é possivel por meio de um simples download.

DOWNLOAD

I Envie para mim todas as votagdes de 2020

Base completa 7 ‘: ;\
|

1
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API CONSULTA

l Qual é o resultado da votagédo do PL 1234/2021? \]/

' Resultado individual '
MODIFICAGCAO
I Agende para a proxima sexta ‘LI Adicionar J/
. - na agenda
‘ OK! :
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Quando criar APIs?

No geral, os conjuntos de dados mais propicios a serem disponibili-
zados via APIs tém uma ou mais das seguintes caracteristicas:

* Grande volume de dados, pois assim é possivel consultar s6 a parte
dos dados que interessa. Exemplo: imagens de satélite.

- Alta taxa de atualizagdao. Como a consulta é feita diretamente ao
servidor, os dados sempre estarao atualizados. Exemplo: a locali-
zacao atual dos 6nibus.

As APIs também podem oferecer funcionalidades mais complexas, como
encontrar a rota do ponto A ao B usando transporte publico, ou ainda
permitir que servigos de um 6rgao, como o agendamento de consultas,
sejam acessados por softwares.

Esses critérios podem te guiar, mas o mais importante é escutar as
pessoas que usam os dados. Existe demanda pela API que planeja
desenvolver? Além dos custos de criagdo, APIs também tém custos de
manutencgao. Por isso, conhega a demanda para aumentar a chance de
gue o investimento feito tenha bom retorno.

Repositorios de dados

Repositorios sado sistemas para publicagao, organizagao, busca e distri-
buicao de dados. Eles auxiliam os publicadores a documentar e a orga-
nizar os dados, e auxiliam também quem os usa, oferecendo ferramentas
de busca e pré-visualizagao.
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O CKAN é o sistema de repositérios de dados mais usado
mundialmente. Ele é gratuito e tem seu cédigo livre, o que signi-
fica que, caso necessario, sua equipe podera modifica-lo sem
depender de terceiros, garantindo sua soberania tecnolégica.

Ele foi criado em 2006 pela Open Knowledge Internacional,
e é usado em mais de 40 paises, inclusive o Brasil, Estados
Unidos e Reino Unido. Ha quase 200 instancias do CKAN
mapeadas pelo mundo, sendo usadas por diversos tipos de
organizagoes?.

Quer conhecer melhor esse sistema e seu funcionamento a
partir da visao de um publicador de dados? Assista a duas
videoaulas sobre o tema, do curso Publicadores de Dados3.

Documentacao

Independente de como os dados sejam distribuidos, as pessoas que os
usam precisarao compreendé-los. Para isso, uma boa documentagéao é
primordial. Ela deve descrever o conteudo dos dados, sua abrangéncia,
metodologia de coleta e limitagoes. Essas informagdes que servem
para descrever os dados sdao chamadas de metadados.

Podemos imaginar as partes da documentagdo como um funil, partindo
do mais geral ao mais especifico. Em primeiro lugar, descreva o conjunto
de dados de modo geral, com atributos como:

2 Conhega aqui os exemplos de repositérios pelo mundo que utilizam o CKAN:
http://bit.ly/ckan-inst

% Aula: “O que é o CKAN?". Acesse: http://bit.ly/ckan-1
Aula: “Usando o CKAN". Acesse: hitp:/bit.ly/ckan-2
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Informagdes gerais
Titulo, descrigao, fonte,
Gltima atualizagéo...

Contetido dos arquivos
Dicionario de dados

Metodologia,
referéncias,
glossdrio...

Exemplo:

Titulo Unidades Basicas de Saude em Joao
Pessoa - PB

Descricao Lista das Unidades Basicas de Saude
(UBS) de Jodo Pessoa incluindo
localizagao, numero de leitos e
horarios de funcionamento

Fonte Secretaria de Saude de Jodo Pessoa

Responsavel técnico Joana Silva <j.silva@saude.
joaopessoa.pb.gov.br>

Ultima atualizagao 15/12/2020

Frequéncia de atualizagao | Semestral

Versao 1.3

Licenca Creative Commons Zero

Essas informagdes permitem que se decida rapidamente se o conjunto
de dados é relevante ou ndo para seus objetivos. Depois disso, descreva
cada arquivo, com os atributos:
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Titulo

Unidades Bésicas de Saude

Descri¢ao

Localizagao e informagdes sobre as UBS

Ultima atualizagéo

10/12/2020

E entdo descreva a estrutura do conteudo dos arquivos. Nesse passo,
o que devera ser descrito depende do tipo de arquivo. Por exemplo, um
mapa exige informagdes diferentes de uma tabela. Ja para documentar
dados tabulares, como CSVs e arquivos do LibreOffice ou Excel, crie
um dicionario de dados.

Dicionarios de dados

Diciondrios de dados sdo uma das partes mais importantes da docu-
mentacgao, descrevendo a estrutura de uma tabela. Para cada coluna
presente em sua base de dados, descreva:

Titulo codigo_ibge

Descrig¢ao Cddigo IBGE do municipio

Tipo Texto, numero, data etc.

Restrigoes * O campo é obrigatério ou opcional?

+ Se for uma data, qual o formato?
(exemplo: 31/12/2020 ou 2020/12/31)

+ Se houver cédigos, quais seus significados?
(exemplo: “U - Leito de UTI", “E - Leito de
Enfermaria”)

Defina também quais sao os identificadores — conjunto de uma ou
mais colunas que identifica unicamente uma entidade na tabela. Por
exemplo, o identificador de uma lista de servidores publicos pode ser
o CPF (ou parte dele, para evitar publicar dados pessoais).
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Os identificadores devem ser:

« Unicos;
*  Nao-vazios; e
* |Imutdveis.

Além dos identificadores das entidades do proprio conjunto de dados,
descreva também aqueles que referenciam outras tabelas. Por exemplo,
uma lista das Unidades Basicas de Saude pode conter uma coluna com o
cédigo IBGE do municipio, permitindo que esses dados sejam cruzados
com outros conjuntos que usem esse mesmo cédigo.

Materiais suplementares
Por fim, inclua documentos como:

*  Glossario;

» Conjuntos de dados relacionados;

* Metodologia de coleta e codificagao;
+ Limita¢des conhecidas;

*  Exemplos de uso; e

+ Dduvidas frequentes.

E quaisquer outros materiais que auxiliem na compreenséao dos dados.

Formatos de documentacao

A documentacao pode ser escrita em diversos formatos, como:

* Arquivos de texto;

* Repositérios de dados;

»  Documentagao legivel por maquina:
- Data Packages;
— OpenAPI / Swagger.
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0 mais simples é documentar em arquivos de texto, pois eles s6 exigem
um editor de texto. A desvantagem dessa forma é a auséncia de um
padrao global, com cada érgdao podendo documentar de um modo
diferente. Caso escolha esse formato, crie um padrdo e publique em
formatos abertos, como PDF e TXT.

Ja os repositérios de dados oferecem mais estrutura, por definirem
formularios com as informagdes necessarias para publicagéo. Esses
formularios guiam o trabalho de documentacgao, definindo campos
obrigatorios e opcionais. Além disso, como o repositério conhece o
contetdo de cada campo (titulo, descrigao, autor etc.), ele pode permitir
abusca baseada em um desses atributos, como encontrar os conjuntos
de dados de um determinado autor.

Por ultimo, as documentacdes legiveis por maquina definem um formato
padrdo para a documentagao. Assim, um software que entenda esse
formato pode prover funcionalidades baseadas nela. Por exemplo, se
a documentacao define que uma coluna contém datas no formato Dia/
Més/Ano, um software pode validar os dados confirmando que isto é
verdade.

Para conjuntos de dados, use o padrao Data Package. Ja para APIs, use
o OpenAPI (também conhecido como Swagger).

Como vimos neste capitulo, a disponibilizagao e documentagao de dados
sdo processos iterativos. Primeiro, publique os dados para download.
Depois, dependendo da demanda, planeje publicar também via APIs.
Aproveite as duvidas e erros relatados para melhorar a documentagao
e o formato de publicagdo dos dados.
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Data Packages (em inglés), da Open Knowledge Foundation.
Acesse: http://bit.ly/data-pack

Frictionless Data (em inglés), da Open Knowledge Foundation.
Acesse: http://bit.ly/frict-data

[ET7Y “Modelo de Maturidade de Dados Abertos”, do Open Data Institute.
Acesse: http://bit.ly/maturidade-quia
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Parabéns, publicadoras e publicadores, por chegarem a etapa final da
nossa trilha! Depois de pensarmos e exemplificarmos o planejamento,
o desenvolvimento e a abertura dos dados, chegou a hora de mergu-
Ilharmos no ecossistema dos dados abertos, estabelecendo pontos de
conexao sdlidos com a sociedade.

Ao longo deste guia, vimos que simplesmente disponibilizar dados ao
publico muitas vezes pode nao ser suficiente para torna-los Uteis. Cidadas
e cidadaos estao interessados em servigos que facilitem o seu cotidiano,
e que podem ser construidos ou melhorados com dados abertos e/ou
informacdes decorrentes deles. Com isso, é necessario estabelecer e
ativar, desde o inicio de seu projeto, um ecossistema de dados abertos
que facilite a interagdo e a comunicagao entre as partes interessadas.

Pensando em desenvolver esse ecossistema, as seguintes estratégias
podem ser empregadas:

0 mapear pessoas e organizagdes que atuam com o tema (partes
interessadas);

9 compreender as relagdes entre elas;
9 identificar os recursos necessarios para cada uma se engajar;

o estabelecer e acompanhar indicadores que monitoram o ecossis-
tema como um todo.

Podemos enxergar as partes interessadas de varias formas, como consi-
derando sua natureza e como cada uma lida com os dados abertos:

«  Setor publico: o Estado e seu funcionalismo, responsavel por fazer a
“maquina girar” e manter os servigos publicos disponiveis. Também
engloba o governo, responsavel pela implementagao das diretrizes
politicas. Sao grandes produtores de dados abertos e também de
politicas regulatorias sobre os dados e seus graus de privacidade,
transparéncia e abertura.

+  Setor privado: empresas e negdécios, em geral. Sdo grandes consu-
midores de dados abertos. Mas também podem ser produtores de
dados abertos, como no caso das industrias farmacéuticas que
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produzem vacinas para a Covid-19 e que podem disponibilizar seus
dados de pesquisa anonimizados, por exemplo.

- Imprensa e midia: veiculos tradicionais (jornais, revistas, TV) e ndo
tradicionais (midias sociais e alternativas). Muitas vezes, assumem
papel de intermediarios entre quem produz e quem consome o dado
na ponta. Sdo fundamentais no movimento de combate a desinfor-
magao e para conferir maior credibilidade e impacto ao ecossistema.

« Terceiro setor: organiza¢gdes ndo-governamentais, institutos, asso-
ciagdes e movimentos sociais (sociedade civil organizada). Sdo
principalmente consumidores de dados, embora, cada vez mais,
também produzam dados.

+ Escolas e universidades: pessoas que estudam e pesquisam nessas
instituicdes. Consomem dados abertos como insumo para geragao de
conhecimento, disponibilizagcdo de informacao e avango da ciéncia,

o)
e assim também geram dados para o ecossistema. Além disso, nas 0
atividades de ensino-aprendizagem, também atuam como interme- Z
didrios entre oferta e demanda de dados. 5
<
m
P
INFRAESTRUTURA DE DADOS ABERTOS

Demanda por Oferta de >
dados o
P
o0 o0 © ’

consumidor intermediario produtor

FONTE: Adaptado do artigo (em inglés) “Characterizing Data Ecosystems to Support Official Statistics With Open
Mapping Data for Reporting Sustainable Development Goals”, de Marc van den Homberg e Iryna Susha (2018).

T Acesse: http://bit.ly/data-ecos

(@)
o
Zz
m
q
>
Pl



http://bit.ly/data-ecos

90

Pontos de Conexao — governo

Para que o ecossistema de dados seja ativado e ndo esmorega, é preciso
que haja canais de comunicagéo e pontos de conexdao que promovam
o dialogo e troca de experiéncias ndo apenas entre as partes interes-
sadas, mas também internamente. Assim nasceu o Encontro Nacional
de Dados Abertos (ENDA), no qual sempre houve participagdo nédo sé
de 6rgaos de governo, mas também de fornecedores de tecnologias e
de entes da sociedade civil.
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A partirdalinha do tempo acima, observa-se que, entre 0 1° ENDA,em 2011,
e 02° ENDA, em 2013, dois fatos importantes ocorreram: a publicagéo da
LAI (Lei de Acesso a Informagao Publica) e a instituicdo da Infraestrutura
Nacional de Dados abertos (INDA)? bem como do seu comité gestor.
E notavel que a existéncia de espacos de troca como o ENDA néo
apenas estabeleceu dialogos no setor publico e deste com as demais
partes interessadas, como também fortaleceu o ecossistema de dados

diyav

2 AINDA é um conjunto de padrdes, tecnologias, procedimentos e mecanismos que
dao condigbes para disseminagdo e compartilhamento de dados e informacgoes
publicas, segundo modelos de dados abertos e padrbes de interoperabilidade. Para
saber mais, acesse: http://bit.ly/inda-br e http://bit.ly/wiki-inda
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abertos e a articulagao de politicas e planos, como a Politica Nacional
de Dados Abertos®. Vale ressaltar que ndao é mandatorio que esses
pontos de conexao sejam de ambito nacional, ja que é possivel esta-
belecer féruns em diversos niveis: organizacional, municipal, estadual
ou regional.

Pontos de Conexao — sociedade

Além de organizar e abrir os dados, é importante mostrar os beneficios
disso e encorajar a adogao de politicas de dados abertos em governos,
em empresas e na sociedade civil em geral. Nesse sentido, é neces-
sdrio haver pontos de conexao entre essas partes. Eventos como o
Open Data Day e Hackathons ajudam nao apenas a divulgar os dados,
mas fazem com que as pessoas entendam melhor o processo e se
engajem na sua utilizacao.

+  Open Data Day (ODD)
E uma celebracdo anual em nivel mundial que se apoia em dois
pilares: dados abertos e nivel local de engajamento. E uma oportu-
nidade para mostrar os beneficios dos dados abertos e encorajar a
adogao de politicas de dados abertos em governos, em empresas
e na sociedade civil. Qualquer pessoa ou organizagao pode parti-
cipar de ou promover um evento do ODD na sua cidade.

+ Hackathons

Sao maratonas que podem durar poucos dias ou até semanas, e que
reinem as pessoas hackers (programadores, designers, desenvol-
vedores e inventores) para criar projetos e resolver problemas. Para
que sejam bem-sucedidos, precisam envolver governos, empresas e
sociedade civil. Temos como potencialidades dos hackathons: gerar
inovagdes, promover participagao social, aumentar a transparéncia
e aproximar os atores entre si. Como principal fragilidade, tem-se a
baixa sustentabilidade das solugdes desenvolvidas.

¢ Instituida em 2016, a Politica define regras para disponibilizagdo de dados abertos
governamentais. Acesse: hiip://bit.ly/pnda-br

91

H43IATOAN3IS3IA

diyav

0
o
z
o
—
>
o



http://bit.ly/pnda-br

Ainovagao digital ndo € nem pode ser exclusividade das empresas. Ela
também precisa existir no setor publico e no terceiro setor! Isso é o que
nos mostra casos como o do LabHacker? da Camara dos Deputados,
gue nasceu com o impulso de um hackathon em 2013 e existe até hoje;
o do MobilLab?®, que em Sao Paulo incubou startups de mobilidade, esti-
mulando a criagao de solugdes abertas para cidades inteligentes; ou
o do Porto Digital® em Recife, um parque tecnolégico que vem viabili-
zando formas de contratagao de inovagao digital com muito sucesso.

Canais de Comunicacao

Para além dos encontros pontuais, ainda que periddicos, é preciso
que haja canais operando em fluxo continuo para estabelecer cone-
x0es e cooperagdes no ecossistema dos dados abertos. Para isso,
existem canais entre cidadaos e a administragao publica, entre os quais
destacamos:

* Pedidos de acesso a informacgao
A LAl estabelece diretrizes que possibilitam a qualquer pessoa soli-
citarinformacdes publicas sem necessidade de justificativa, bastando
fazer um pedido de informacao pelo SIC (Servigo de Informacéo ao
Cidadao), por meio eletronico ou presencial.

* Coleta de feedback
Considerando que ja se estado publicando bases de dados e promo-
vendo eventos de divulgagao, como saber se essas agoes estao
sendo efetivas? Sera que a informacgao e as formas de entrega-la
estdo sendo Uteis para quem esta recebendo? Para saber isso, é
importante contar com canais de feedback, como o préprio SIC ou
canais exclusivos paraisso. O Portal de Dados do governo federal’,

4 Acesse: http://bit.ly/labhacker-cf

5 Acesse: http://bit.ly/mobilab-sp

¢ Acesse: http://bit.ly/portodigital-pe

7 Acesse: http://bit.ly/dados-br
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por exemplo, tem 3 formas interessantes de captar (e ja classificar)
o feedback: (1) dar retorno especifico sobre uma base de dados;
(2) sugerir novos dados; e (3) dar sugestoes mais genéricas. Neste
caso, ja existem pré-classificagdes que facilitam a tabulagao e uso
dessa informagao para melhorar a qualidade dos servigos.

Exemplo de feedback especifico a partir do acesso a uma base de dados do Portal de Dados Abertos
do governo federal

*  Ouvidoria
A partir das manifestagdes das pessoas usuarias, a ouvidoria recebe,
analisa, orienta e encaminha questdes as areas responsaveis para
que seja feita a apuragao e o encaminhamento dos casos.
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WIKILEGIS: UMA FERRAMENTA DO PORTAL
E-DEMOCRACIA PARA CONSTRUGCAO COLABORATIVA
DE PROJETOS DE LEI

Uma das formas de promover a colaboragao é permitir o envio
de comentarios e sugestdes a partir de um texto-base. Com
essa ideia, a Camara dos Deputados desenvolveu o Wikilegis,
ferramenta que permite que pessoas contribuam para a cons-
trugao e aperfeicoamento de projetos de lei. Resumidamente,
0 processo conta com 3 momentos: (i) um parlamentar propde
um texto para consulta; (i) em determinado periodo, quaisquer
pessoas podem comentar trechos do texto, além de opinar
sobre comentarios de outras pessoas; (iii) o parlamentar
pode observar e incorporar as sugestoes feitas. A principal
vantagem desse tipo de ferramenta é que ela permite que
participantes interajam entre si. Dessa forma, uma ideia pode
alimentar a outra, ativando assim a “inteligéncia coletiva” do
ecossistema. Por fim, a plataforma exibe os resultados da
consulta e permite o download das contribuicdes em formato
CSV, uma boa pratica de transparéncia para processos parti-
cipativos. Como se trata de uma ferramenta disponivel sob
licenca livre, qualquer organizagao pode adota-la. Conheca:

http:/bit.ly/wikilegis-br
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“Dados Abertos: a retrospectiva de um comité”, de Augusto
Herrmann Batista (2020). Acesse: http://bit.ly/retrospec-inda

ITZ0 INDA, com documentos e outras referéncias. Acesse: http:/bit.
ly/wiki-inda

“Open Data Day”. Acesse: http:/bit.ly/odd-br
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Bernardo Loureiro

Urbanista e programador, especializado em mapeamento, analise e
visualizagao de dados. E criador do laboratério Medida SP, no qual
realiza pesquisa, consultoria e desenvolvimento para setores publico
e privado. Foi consultor UNESCO de analise e visualizagédo de dados no
Patio Digital, iniciativa da Secretaria de Educagao da Prefeitura de Sdo
Paulo, onde ajudou a desenvolver projetos de transparéncia e abertura
de dados. Ja elaborou e lecionou cursos para centenas de alunos em
instituicbes como SESC-SP e como Agente de Governo Aberto. Formado
em Arquitetura e Urbanismo pela USP e mestre em Desenho Urbano
pela Parsons School of Design.

Fernanda Campagnucci

Diretora-executiva da Open Knowledge Brasil. De 2013 a 2019, atuou
como gestora publica na Prefeitura de Sao Paulo, tendo sido respon-
savel pela politica municipal de transparéncia, abertura de dados e
integridade na Controladoria Geral do Municipio, além de ter liderado
projetos de tecnologia, inovagao e governo aberto na Secretaria Municipal
de Educacao. Graduada em Jornalismo e mestre em Educacao pela
Universidade de Sao Paulo, é doutoranda em Administragao Publica
e Governo na Fundacgéo Getulio Vargas (EAESP-FGV). Especialista em
Transparéncia e Accountability pela Universidade do Chile (2014), foi
fellow de Governo Aberto da Organizagao dos Estados Americanos
(2015), Lider de Dados Abertos do Open Data Institute (2016) e fellow
de governo da Unidade Operacional Governanga Digital da Universidade
das Nacdes Unidas, a UNU-EGOV (2018). E professora convidada do
Insper nos cursos de Compliance e de Inovagao no Setor Publico.
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Haydée Svab

Cientista de Dados e Pesquisadora em Mobilidade Urbana e Cidades
Inteligentes. Atualmente, é CEO da ASK-AR (consultoria em andlise de
dados), membro do Conselho Deliberativo da AEAMESP (Associagado
dos Engenheiros e Arquitetos de Metrd) no triénio 2017/2019 e da comu-
nidade Transparéncia Hacker. Foi consultora do BID, Banco Mundial e
cofundadora dos grupos RLadies—Sao Paulo, PoliGNU e PoliGen. Cursa
Especializagdo em Ciéncia de Dados e Big Data na PUC-MG, é mestra em
Engenharia e Planejamento de Transportes (Poli-USP), especialista em
Democracia Participativa, Republicas e Movimentos Sociais (UFMG) e
formada em Engenharia Civil/Arquitetura pela USP (Programa Poli-FAU).

Leandro Oliveira

Arquiteto de solugdes de big data e analytics na Globo, com anos de
experiéncia em projetos de dados, em especial dados de dominio publico
(esferas federal, estadual e municipal), sendo responsdvel por todo o
ciclo de vida dos dados: Arquitetura, Engenharia e Ciéncia de Dados.
Seus projetos de dominio publico de maior relevancia foram: Anda SP
e Fora do Ponto — projetos de mobilidade urbana nas cidades do Rio
de Janeiro e Sa@o Paulo; Eleicdes 2018 — Apoio na geragao de pautas
a partir de dados histéricos das ultimas elei¢des e apuragao ao vivo
dos dados; professor voluntario na academia de tecnologia interna,
ensinando arquitetura da informacéo, big data e ciéncia de dados; e
professor de informatica basica para terceira idade. Formado em Ciéncia
da Computacao e po6s-graduado em Engenharia de Software na UFRJ e
em Arquitetura Empresarial e Sistemas Corporativos na PUC-RJ.
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Natalia Langenegger

Doutoranda em Direito do Estado pela Faculdade de Direito da Universidade
de Sao Paulo (USP); mestra em direito e desenvolvimento pela Escola
de Direito de Sdo Paulo da Fundacao Getulio Vargas (FGV Direito SP);
bacharela em Direito pela Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo
(PUC-SP); e pesquisadora em temas relacionados ao tratamento de
dados pessoais pelo poder publico. Foi aceita como visiting fellow no
Information Society Project, Yale Law School. Foi professora volun-
taria na Universidade de Brasilia (UnB) e fez intercambio de mestrado
na Universidade de Tilburg — Holanda. Foi pesquisadora na FGV Direito
SP, no Internetlab e no Instituto de Pesquisas Econémicas Aplicadas
(Ipea). E egressa e foi professora e orientadora na Escola de Formag&o
da Sociedade Brasileira de Direito Publico (SBDP).

Vitor Baptista

Mestre em Computagao pela UFPB, onde analisou o comportamento
de votacao dos deputados federais. Trabalha com dados abertos desde
2012. Por 5 anos, foi desenvolvedor na ONG inglesa Open Knowledge
Foundation. Nesse tempo, fez parte das equipes de desenvolvimento do
CKAN e OpenSpending e, mais tarde, foi o lider técnico do OpenTrials,
um repositério aberto de informagdes sobre testes clinicos, e do
Frictionless Data, um conjunto de ferramentas para validagao e espe-
cificagdo de conjuntos de dados. Antes disso, trabalhou como consultor
na ThoughtWorks em Porto Alegre. Atualmente trabalha como cientista
de dados na empresa estadunidense Royalty Exchange, sendo respon-
savel por toda sua infraestrutura de banco de dados analiticos.
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Siga em contato conosco na jornada de publicagao de dados!
Aqui estdo alguns canais por meio dos quais vocé pode conti-
nuar em didlogo com outros publicadores de dados:

FORUM DA OPEN KNOWLEDGE BRASIL espaco para dialogo sobre
dados abertos, licengas livres, open source, ciéncia aberta e
outros temas ligados ao conhecimento livre. https://discuss.

okfn.org/c/local-groups/okbr/76

FORUM DE JORNALISMO DE DADOS comunidade para a
discussao de assuntos relacionados ao jornalismo de dados

e duvidas técnicas sobre o trabalho com dados. https://forum.
jornalismodedados.org/

FORUM DADOS ABERTOS UM espacgo para a comunidade brasileira
de dados abertos discutir e colaborar. https://dadosabertos.
social/

SOBRE A OKBR

SITE INSTITUCIONAL assine as newsletters de sua preferéncia e
siga a OKBR nas redes sociais. https://www.ok.org.br/contato/

ESCOLA DE DADOS torne-se um membro da escola de dados
e tenha acesso exclusivo a materiais e descontos em cursos!
Assine nossa newsletter e receba novidades em seu e-mail:

https://escoladedados.org/
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